
1Relatório de Impacto 2020 e 2021 CATÁLISE

Relatório de Impacto
2020 e 2021



2Relatório de Impacto 2020 e 2021 CATÁLISE

Relatório de Impacto
2020 e 2021



3Relatório de Impacto 2020 e 2021 CATÁLISE

10

Sumário
6 Pesquisa do Usuário

7	 Programa	de	Profissionais	da	Enfermagem

8	 Vozes	Docentes

9	 Design	Etnográfico	-	ESMPU

10	 Desafios	de	Inovação

11	 Desafios	ENAP

12	 Desafio	Lideranças	Públicas	Negras

13	 Desafio	Rede	de	Líderes

14	 Desafios	Ecommerce	Ministério	da	Economia

15	 	Desafios	Acesso	a	Crédito	Ministério	da	Economia

16 Prototipagem e teste

17	 Crescendo	em	Rede

18	 Portal	Nacional	de	Compras	Públicas

19	 Portal	gov.br:	Momentos	de	vida

20	 IDEIAGOV

21	 Comunicando	evidências	em	saúde

22	 Pesquizap:	Piloto

Conheça	a	Catálise	. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4

	Nosso	impacto	nos	anos	2020	e	2021	. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  5

23	 Design	estratégico	e	de	serviços

24	 Planejamento	Estratégico	-	ANESP

25	 Metodologia	do	Programa	Catalisa.GOV

26	 Modelo	Lógico	-	Plano	Nacional	de	Proteção	e	
Defesa	Civil	

27	 InovaEDU

28	 Planejamento	Estratégico	-	Republica.org

29	 Teoria	da	Mudança	da	Rede	CUCA

30	 Experimentação	em	Design	Sistêmico



4Relatório de Impacto 2020 e 2021 CATÁLISE

Conheça	a	
Catálise

Nossa história começa em 2019, quando tivemos 
uma experiência transformadora, trabalhando 
com inovação no governo ao abordar um desafio 
extremamente difícil em uma política pública de 
inclusão produtiva. Para navegar nesse contexto 
complexo, começamos por onde um bom design 
deve sempre partir, nos perguntando: o quê as 
pessoas realmente precisam? Buscamos responder 
a essa indagação partindo para uma pesquisa 
de usuário em campo, na qual levamos agentes 
públicos para a rua, buscando entender os sonhos, 
necessidades, dores e histórias de cidadãos e 
cidadãs que enfrentaram esse desafio no dia a dia.

 Ao olhar essas pessoas olho no olho, 
conseguimos entender melhor como aquela 
política pública afetava suas vidas. Uma nova 
camada de conhecimento foi criada sobre o 
problema social, abrindo portas para pensar 
em novas abordagens para solucioná-lo. Mas, 
uma mudança interna também aconteceu: 
trabalhando colaborativamente, a equipe de 
gestores públicos pode construir ideias e propostas 
que individualmente seriam impossíveis.  A 
junção de diferentes pontos de vista, aliada a 
um entendimento profundo sobre as evidências 
disponíveis e da vivência humana do problema, 
permitiu que a equipe fosse capaz de expandir seu 
horizonte de atuação e criar soluções inovadoras.

 Essa primeira experiência foi a semente para 
a Catálise: nascemos com o sonho de tornar as 
políticas públicas mais humanas. Para alcançar 
isso, apostamos no poder do Governo Aberto e da 
Participação Social, criando uma metodologia que 
parte da escuta, colaboração e experimentação para 
gerar soluções de impacto social para o setor público 
e terceiro setor. Nosso propósito é aproximar o 
gabinete à rua, fortalecendo a democracia por meio 
da construção conjunta entre sociedade e governo 
de políticas, serviços e tecnologias públicas que 
sejam capazes de transformar os mais complexos 
desafios sociais atuais.

 Nós registramos nosso jeito de pensar e de 
fazer no livro que escrevemos para o Programa das 
Nações Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), o 
Design Ágil para Inovação Social e Desenvolvimento. 
Nele, contamos um pouco dos nossos métodos, 
modelos mentais e, sobretudo, princípios que guiam 
o nosso trabalho. Neste relatório, você encontrará os 
principais projetos que executamos em 2020 e 2021, 
os primeiros anos da Catálise. Aqui, queremos te 
mostrar o poder da participação para criar soluções 
inovadoras e de alto impacto. Boa Leitura!

Tomaz e Bruno.

https://repositorio.enap.gov.br/bitstream/1/5647/1/Design%20A%CC%81gil%20para%20Inovac%CC%A7a%CC%83o%20Social%20e%20Desenvolvimento_PNUD%20e%20ENAP_Completo.pdf
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Nosso	impacto	nos	anos	
2020 e 2021:

projetos executados

organizações atendidas

pessoas envolvidas em 
construções colaborativas

soluções geradas

reais mobilizados em soluções 
inovadoras

21
12

24.996
78

2.415.000,00 
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Na Catálise, desenhamos soluções para pessoas de verdade. Por isso, vamos para 
a linha de frente e imergimos na realidade de quem conhece os problemas sociais. 
Isso é pesquisa com o usuário. Escutamos as pessoas que estão profundamente 
inseridas no contexto dos projetos, com foco em suas experiências e vivências.  
A partir dos dados qualitativos e quantitativos gerados na pesquisa, conseguimos 
identificar e compreender as necessidades dos usuários, investigando 
oportunidades para solucionar problemas complexos de forma inovadora.

Pesquisa do Usuário
PROJETOS DE
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Programa	de	Profissionais	da	
Enfermagem
2020

Tipo de projeto

Temática

Total	de	participação

Pesquisa	de	usuário

Saúde		|		Gestão	pública		

31

Após	um	ano	de	pandemia,	a	Republica.org	adotou	como	objetivo	a	melhoria	da	
gestão	de	pessoas	na	área	de	enfermagem,	especialmente	as	que	trabalhavam	no	
SUS	(Sistema	Único	de	Saúde).	Para	entender	as	necessidades	destes	profissionais,	
entrevistamos	pessoas	de	todas	as	regiões	do	Brasil,	identificando	suas	maiores	
dores	e	sonhos,	além	de	entender	como	era	o	seu	dia-a-dia.	

Partindo	de	um	entendimento	aprofundado	da	realidade	destes	profissionais,	
mapeamos	os	principais	desafios	e	convidamos	diversos	especialistas	e	enfermeiros	
para	construir	uma	estratégia	que	ajude	a	solucionar	esses	problemas.

Esse	processo	colaborativo	resultou	em	um	planejamento	estratégico,	com	foco	em	
melhorar	o	clima	organizacional	estressante	em	que	trabalham	esses	profissionais	
e	diminuir	o	sentimento	de	desvalorização	e	sobrecarga	das	enfermeiras	e	
enfermeiros.
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Vozes	Docentes
2020 - 2021

Tipo de projeto

Temática

Total	de	participação

Pesquisa	de	usuário

Educação

10.111

A	Rede	Conectando	Saberes,	gerida	pela	Fundação	Lemann,	queria	incentivar	a	
participação	dos	professores	na	formulação	de	políticas	educacionais	municipais.	
Por	meio	de	um	processo	de	construção	colaborativa,	elaboramos	questionários	em	
oficinas	com	mais	de	100	professores	participantes.	A	partir	deles,	ouvimos	a	opinião	
de	aproximadamente	9.000	professores	de	todo	o	Brasil	sobre	quais	deveriam	ser	as	
prioridades	educacionais	dos	seus	municípios.

Paralelamente	a	essa	pesquisa,	também	mapeamos	diferentes	práticas	locais	que	
poderiam	ser	usadas	para	resolver	desafios	de	outros	municípios,	promovendo	a	
troca	de	experiência	entre	os	membros	da	rede.

Ao	final,	56	relatórios	locais	foram	construídos	pelos	próprios	professores	e	entregues	
às	respectivas	gestões	municipais,	além	de	um	relatório	nacional	sobre	participação	
de	professores	em	políticas	educacionais,	promovendo	um	diálogo	maior	entre	a	
gestão	municipal	e	os	professores	das	redes	de	ensino.

Nossa voz é a mudança da educação. 1

RELATÓRIO NACIONAL 
Vozes DocentesINTRODUÇÃO

8.786 vozes 
por uma 
educação 
pública de 
qualidade

RELATÓRIO 
NACIONAL

Vozes Docentes

uma iniciativa parceiro técnico

Acesse	aqui.

https://drive.google.com/file/d/1if2AVHCOJOiMLaW5V3pOBLJ4IkPCHno_/view
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Design	Etnográfico	-	ESMPU
2021

Total	de	participação

Pesquisa	do	Usuário

Gestão	pública

86

A	Escola	Superior	do	Ministério	Público	da	União	(ESMPU)	queria	conhecer	melhor	
seus	usuários	para	entregar	produtos	acadêmicos	mais	aderentes,	expandindo	suas	
atividades	e	se	consolidando	como	espaço	de	promoção	e	fomento	da	inovação	no	
Ministério	Público	da	União.

Utilizando	a	abordagem	do	design	etnográfico,	ouvimos	mais	de	50	discentes,	
docentes	e	especialistas,	concretizando	o	primeiro	esforço	já	realizado	pela	Escola	
para	ouvir	usuários	e	sistematizar	resultados.

Paralelamente	às	entrevistas,	realizamos	24	horas	de	oficinas	colaborativas	que	
resultaram	em	27	insights	obtidos	a	partir	do	conhecimento	dos	usuários	e	cerca	de	
390	ideias	geradas	em	parceria	com	discentes,	docentes	e	atores	externos.

Doze	ideias	foram	priorizadas	e	tiveram	seus	planos	de	ação	desenvolvidos,	
facilitando	o	esforço	de	implementação.	Além	disso,	criamos	um	conjunto	de	
materiais	sintéticos	e	compartilháveis	para	ajudar	a	Escola	a	implementar	sua	
agenda	de	inovação,	como	um	mapa	de	problemas,	mapa	de	insights,	plantas-
baixas	das	jornadas	dos	usuários	e	personas.

Tipo de projeto

Temática

Saiba	mais	sobre	o	projeto.

https://open.spotify.com/episode/4Bv8OX9zpYgjz633rEU4vA?si=U370gr_zRAuR4kiJp5Wc9w&dl_branch=1&nd=1
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Desafios	de	inovação
PROJETOS DE

Desafios de inovação aberta funcionam como uma espécie de concurso em que 
pessoas ou organizações podem propor soluções para resolver problemas e 
desafios de outras instituições. No contexto de projetos conduzidos pela Catálise, 
proponentes interessados puderam inscrever suas ideias para problemas públicos, 
sociais ou até para catalisar o mercado privado. Com inovação aberta, governos 
e terceiro setor conseguem atrair potencial inovador externo de forma concreta, 
promovendo a criação de soluções inovadoras com agilidade. E os participantes 
também ganham: não só com o prêmio, que pode ser em dinheiro, como também 
na conexão com novas organizações ou pessoas de seu ecossistema. 
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Desafios	ENAP
2019

Tipo de projeto

Temática

Total	de	participação

Desafios	de	inovação

Gestão	pública	

20

A	Escola	Nacional	de	Administração	Pública	(ENAP)	queria	criar,	de	forma	pioneira,	
uma	plataforma	de	inovação	aberta	que	tornasse	o	Governo	Federal	mais	
permeável	a	inovações	de	mercado.

Em	um	processo	de	experimentação	e	aprendizagem,	ajudamos	a	ENAP	a	
reenquadrar	problemas	e	formular	a	plataforma	de	inovação	gov.br/Desafios.	
Os	problemas	foram	selecionados	de	diferentes	ministérios	e	órgãos	públicos	do	
Governo	Federal,	resultando	em	desafios	de	transporte	administrativo	e	de	seleção	
de	pessoas	para	cargos	públicos.

Diferentes	organizações	e	membros	da	sociedade	civil	propuseram	mais	de	150	
propostas	criativas	de	solução,	com	iniciativas	que	surpreenderam	as	equipes	
do	governo.	O	Desafios	ENAP	diversificou	o	contato	do	governo	com	proponentes,	
resultando	em	uma	proximidade	com	universitários	e	pequenas	empresas.

*	Este	trabalho	foi	realizado	em	uma	parceria	entre	a	nossa	equipe	e	a	ENAP	(Escola	Nacional	de	
Administração	Pública).

Conheça	a	plataforma:	desafios.enap.gov.br/pt

https://desafios.enap.gov.br/pt/
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Desafio	Lideranças	Públicas	Negras
2020

Tipo de projeto

Temática

Total	de	participação

Desafios	de	inovação

Direitos	humanos

13.014

A	campanha	“Onde	estão	os	negros	no	serviço	público?”,	de	iniciativa	de	fundações	
do	terceiro	setor,	buscava	estimular	redes	de	servidores	públicos	que	trabalhavam	
na	promoção	de	pessoas	negras	a	cargos	da	alta	liderança.

Para	amplificar	o	alcance	da	campanha,	criamos	um	desafio	de	inovação	aberta	
para	premiar	iniciativas	que	estavam	promovendo	equidade	racial	no	serviço	
público	e	tivessem	boas	ideias	para	expandir	sua	atuação.

As	iniciativas	finalistas	mobilizaram	quase	13	mil	votos	e	viraram	notícia	em	grandes	
jornais.	As	iniciativas	premiadas	pelo	desafio,	que	buscavam	apoiar	formações	
para	pessoas	negras	e	formular	de	políticas	para	esse	público,	receberam	uma	
premiação	de	R$	10.000,00	e	acesso	a	uma	rede	de	lideranças	com	foco	em	
equidade	racial.

Veja	a	proposta	vencedora.

https://oglobo.globo.com/brasil/organizacao-que-defende-maior-participacao-de-negros-no-poder-judiciario-vence-premio-desafio-liderancas-publicas-negras-24866193
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Desafio	Rede	de	Líderes
2020 - 2021

Total	de	participação

Desafios	de	inovação

Desenvolvimento	socioeconômico

165

A	Fundação	Lemann	tem	uma	Rede	de	Líderes	com	cerca	de	700	membros	
espalhados	por	todo	o	país,	dedicando	suas	vidas	ao	objetivo	de	resolução	dos	
principais	desafios	sociais	do	Brasil.	Com	o	objetivo	de	catalisar	o	potencial	de	
construção	colaborativa	dos	membros,	criamos	um	desafio	para	premiar	iniciativas	
que	buscassem	reduzir	as	desigualdades	ampliadas	pelo	contexto	da	pandemia,	
envolvendo	diferentes	etapas	que	apresentavam	apoios	financeiros	no	total	de	 
R$	1.5	milhão	de	reais,	além	de	apoio	técnico	para	desenvolvimento	desses	projetos.

O	desafio	contou	com	cerca	de	90	inscrições	individuais	e	22	grupos	formados	em	
sua	primeira	etapa.	Desses,	5	foram	definidos	como	finalistas	e	receberam,	cada	um,	
R$	100	mil	reais	para	desenvolverem	suas	ideias,	contando	com	mentorias	periódicas	
para	prototipagem	e	bancas	de	simulação	de	pitch	durante	4	meses.

A	equipe	vencedora	desenvolveu	uma	tecnologia	social	de	graduação	da	pobreza	
e	recebeu	R$	1	milhão	de	reais	para	implementar	sua	solução,	envolvendo	contato	
direto	com	famílias	carentes,	uso	de	nudges	e	acompanhamento	periódico.	As	
demais	iniciativas	ainda	hoje	contam	com	o	apoio	da	Fundação	Lemann	para	
buscarem	novos	apoiadores.

Tipo de projeto

Temática

Conheça	as	iniciativas	finalistas.

https://www.catalise.social/post/conhe%C3%A7a-as-5-propostas-finalistas-do-desafio-da-rede-de-l%C3%ADderes
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Desafios	Ecommerce	
Ministério	da	Economia
2021

Total	de	participação

109

A	Subsecretaria	de	Ambiente	de	Negócios	e	Competitividade	(SANC),	do	Ministério	
da	Economia,	em	parceria	com	a	Escola	Nacional	de	Administração	Pública	(ENAP),	
queria	induzir	a	criação	de	soluções	de	mercado	que	melhorassem	a	logística	e	
as	operações	no	comércio	eletrônico	nacional,	com	foco	em	pequenos	e	médios	
empreendedores.

Foram	criados	desafios	de	inovação	aberta	para	otimizar	o	transporte	de	carga	para	
diferentes	regiões	do	Brasil,	para	viabilizar	novas	formas	de	entrega	que	beneficiem	
pequenos	empreendedores	e	para	facilitar	a	compreensão	sobre	ICMS.

Cerca	de	80	pessoas	físicas	e	jurídicas,	representadas	por	38	soluções,	se	
inscreveram.	Quinze	foram	selecionadas	para	receber	capacitações	e	desenvolver	
pitches,	protótipos	e	modelos	de	negócios	de	suas	soluções.

Três	soluções	vencedoras	receberam	R$	150	mil	em	premiações	e	foram	incubadas	e	
aceleradas	pelo	Ministério	da	Economia.

Desafios	de	inovação

Desenvolvimento	socioeconômico

Tipo de projeto

Temática

Leia	mais	sobre	o	Desafio e veja	os	vencedores.

https://desafios.enap.gov.br/pt/desafios/desafios-do-e-commerce
https://www.enap.gov.br/pt/acontece/noticias/conheca-os-vencedores-dos-desafios-de-e-commerce-e-acesso-a-credito
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Desafios	Acesso	a	Crédito	
Ministério	da	Economia

Total	de	participação

50

	A	Subsecretaria	de	Desenvolvimento	das	Micro	e	Pequenas	Empresas,	
Empreendedorismo	e	Artesanato	(SEMPE),	do	Ministério	da	Economia,	em	parceria	
com	a	Escola	Nacional	de	Administração	Pública	(ENAP),	buscava	induzir	a	criação	
de	soluções	de	mercado	que	facilitassem	o	acesso	a	crédito	para	micro	e	pequenos	
empreendedores.

Foram	criados	desafios	de	inovação	aberta	para	ajudar	empreendedores	a	
identificarem	suas	necessidades	de	crédito	e	se	organizarem	para	a	tomada	de	
crédito.	Além	disso,	um	dos	desafios	buscava	também	formas	de	viabilizar	o	aval	
solidário	para	facilitar	o	acesso	a	crédito,	sobretudo,	por	empreendedores	informais.

Mais	de	40	pessoas	físicas	e	jurídicas,	representadas	por	28	soluções,	se	inscreveram.	
Treze	foram	selecionadas	para	receber	capacitações	e	desenvolver	pitches	e	
protótipos	de	seus	negócios.

Três	soluções	vencedoras	receberam	R$	150	mil	em	premiações	e	foram	incubadas	e	
aceleradas	pelo	Ministério	da	Economia.

2021

Desafios	de	inovação

Desenvolvimento	socioeconômico

Tipo de projeto

Temática

Leia	mais	sobre	o	Desafio e veja	os	vencedores.

https://desafios.enap.gov.br/pt/desafios/acesso-ao-credito
https://www.enap.gov.br/pt/acontece/noticias/conheca-os-vencedores-dos-desafios-de-e-commerce-e-acesso-a-credito
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Prototipagem e teste
PROJETOS DE

Para desenvolver iniciativas que realmente funcionam, é necessário testar e 
melhorar. Na Catálise, desenvolvemos uma metodologia de prototipagem e 
teste de soluções de impacto social para governos e organizações do terceiro 
setor, buscando gerar aprendizagem para que os produtos ofertados por essas 
instituições estejam cada vez mais adequados às necessidades dos usuários. 
Nossa metodologia não se limita somente à tecnologia digital, abrangendo 
também soluções em serviços e processos.
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Crescendo	em	Rede
2020

Tipo de projeto

Temática

Total	de	participação

Prototipagem	e	teste

Desenvolvimento	socioeconômico

150

A	Aventura	de	Construir	e	o	Insper	queriam	apoiar	a	criação	e	desenvolvimento	
de	negócios	de	impacto	social	fundados	por	empreendedores	de	baixa	renda.	
Pensando	em	uma	trilha	formativa	e	de	incubação	de	negócios,	desenvolvemos	um	
ciclo	de	oficinas,	apoiando	empreendedores	de	todo	o	Brasil	a	desenhar	negócios	de	
impacto	social	baseados	em	desafios	sociais	de	suas	comunidades.	A	metodologia	
foi	aplicada	considerando	as	diversas	restrições	e	necessidade	de	empreendedores	
periféricos.

Ao	total,	as	oficinas	contaram	com	mais	de	150	participantes	de	todas	as	regiões	do	
Brasil,	realizadas	por	meio	de	encontros	virtuais	e	acompanhamento	próximo	pela	
Aventura	de	Construir.

Oito	negócios	de	impacto	social	de	três	regiões	do	Brasil	foram	premiados	ao	final	
do	programa,	recebendo	aportes	financeiros	e	sessões	de	mentoria	especializada	
para	investir	em	iniciativas	de	cultura,	saúde,	educação,	arte	e	desenvolvimento	
comunitário.

Leia	mais	sobre	o	projeto.

https://www.insper.edu.br/noticias/crescendo-em-rede-empreendedorismo-social/
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Portal	Nacional	de	Compras	Públicas
2020

Tipo de projeto

Temática

Total	de	participação

Prototipagem	e	teste

Gestão	pública	

160

A	Secretaria	de	Gestão	(SEGES)	do	Ministério	da	Economia	buscava	centralizar	
as	informações	de	contratações	públicas,	com	foco	em	ajudar	todos	os	entes	
federativos	a	melhorar	a	qualidade	da	contratação	pública	e	facilitar	o	processo	
para	fornecedores.

Entrevistando	especialistas	e	usuários	e	realizando	processos	netnográficos	com	os	
mais	variados	entes	e	órgãos	públicos,	mapeamos	as	principais	dores	e	sonhos	das	
pessoas	que	trabalham	com	compras	públicas,	tanto	do	lado	do	governo	quanto	do	
setor	privado.

A	partir	de	oficinas	colaborativas	com	mais	de	100	participantes,	construímos	
soluções	para	tornar	o	processo	de	contratação	mais	eficiente,	focando	
em	processos	de	planejamento	ao	criar	bancos	de	documentos,	painéis	de	
fornecedores	e	de	editais	de	contratação.

Este	trabalho	resultou	em	um	produto	minimamente	viável	do	Portal	Nacional	de	
Contratações	Públicas,	construído	após	uma	jornada	de	prototipagem	e	testes	com	
especialistas	e	usuários	da	área	de	contratações	públicas.

*	Este	trabalho	foi	realizado	em	uma	parceria	entre	a	nossa	equipe	e	a	ENAP	(Escola	Nacional	de	
Administração	Pública).

Conheça	o	portal.

https://pncp.gov.br/
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Portal	gov.br:	Momentos	de	vida
2020

Tipo de projeto

Temática

Total	de	participação

Prototipagem	e	teste

Design	de	produtos	digitais

90

A	Secretaria	de	Governo	Digital	(SGD)	do	Ministério	da	Economia	queria	facilitar	o	
acesso	a	serviços	públicos	no	portal	gov.br,	que	reúne	serviços	para	o	cidadão	e	
informações	sobre	a	atuação	do	Governo	Federal.

A	partir	da	realização	de	oficinas	conjuntas	com	a	equipe	da	SGD,	identificamos	
que	o	portal	gov.br	seguira	uma	lógica	de	navegação	que	espelha	a	estrutura	
governamental,	enquanto	uma	pesquisa	realizada	por	nossa	equipe	mostrou	que	
os	portais	de	alguns	países	segmentavam	seus	serviços	por	momentos	de	vida	(por	
exemplo,	ter	um	filho,	lidar	com	o	falecimento	de	um	ente	ou	buscar	capacitação).

Realizando	oficinas	com	especialistas	em	serviços	públicos,	criamos	uma	nova	
arquitetura	de	navegação	do	portal.	Essa	proposta	foi	transformada	em	um	
protótipo	de	alta	fidelidade	do	gov.br,	segmentado	por	momentos	de	vida,	indicando	
as	ofertas	disponíveis	para	o	cidadão	e	documentos	requisitados	para	cada	serviço.

O	protótipo	foi	testado	em	um	modelo	A/B,	pontuando	superiormente	em	todas	as	
categorias	em	relação	ao	portal	original.

*	Este	trabalho	foi	realizado	em	uma	parceria	entre	a	nossa	equipe	e	a	ENAP	(Escola	Nacional	de	
Administração	Pública).

Saiba	mais	sobre	o	projeto.

https://www.enap.gov.br/en/acontece/noticias/enap-e-secretaria-de-governo-digital-concluem-prototipo-do-portal-gov-br-por-momentos-de-vida
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IDEIAGOV
2020 - 2021

Tipo de projeto

Temática

Total	de	participação

Prototipagem	e	teste

Gestão	pública		|		Desenvolvimento	socioeconômico

120

A	Secretaria	de	Desenvolvimento	Econômico	do	Estado	de	São	Paulo	criou	um	
programa	inovador	para	melhorar	o	processo	de	contratação	de	soluções	
tecnológicas,	o	IDEIAGOV.

Em	parceria	com	o	ImpactHUB	São	Paulo,	a	Catálise	desenvolveu	diferentes	
metodologias	para	o	diagnóstico	e	desenho	de	desafios	públicos	e	pilotagem	de	
soluções	tecnológicas	em	governo	de	forma	replicável	e	ágil.

A	partir	de	um	processo	de	experimentação	e	aprendizagem	da	metodologia,	
capacitamos	a	equipe	do	IDEIAGOV	aplicando	conjuntamente	a	metodologia	em	
desafios	reais	de	órgãos	do	Governo	de	Estado	de	São	Paulo,	como	a	Fundação	
SEADE	-	Sistema	Estadual	de	Análise	de	Dados	e	o	Hospital	das	Clínicas.

A	nova	metodologia	desenvolvida	foi	finalizada	no	formato	de	dois	Manuais	e	Toolkits	
para	desenho	de	desafios	públicos	e	pilotagem	de	soluções	inovadoras	em	governo.

Conheça	o	programa	IdeiaGov.

https://ideiagov.sp.gov.br/
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Comunicando	evidências	em	saúde
2021

Total	de	participação

Prototipagem	e	teste

Saúde

85

A	Coordenação	de	Evidências	e	Informações	Estratégicas	para	Gestão	em	Saúde	
do	Ministério	da	Saúde	buscava	redesenhar	seus	serviços	para	melhor	comunicar	
evidências	científicas	em	saúde.

A	partir	de	um	olhar	focado	no	problema,	realizamos	15	entrevistas,	trabalhando	em	
colaboração	com	usuários	e	mais	de	40	especialistas	em	saúde	e	comunicação	de	
evidências.

Com	uma	nova	perspectiva	sobre	comunicação	de	evidências,	a	equipe	do	
Ministério	da	Saúde	percebeu	que	era	necessário	tomar	um	papel	de	escuta	ativa,	
perguntando-se	se	estavam,	de	fato,	ouvindo	os	gestores	que	tinham	demandas	de	
comunicação	de	evidências.

Prototipamos,	testamos	e	validamos	ferramentas	para	fortalecer	a	escuta	das	
equipes	que	demandavam	estudos,	aproximando	serviço	de	comunicação	de	
evidências	das	necessidades	reais	dos	gestores.

*	Este	trabalho	foi	realizado	em	uma	parceria	entre	a	nossa	equipe	e	a	ENAP	(Escola	Nacional	de	
Administração	Pública).

Tipo de projeto

Temática

Saiba	mais	sobre	o	projeto.

https://www.enap.gov.br/pt/acontece/noticias/enap-ajuda-ministerio-da-saude-a-aperfeicoar-a-comunicacao-de-evidencias
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Pesquizap: Piloto
2021

Tipo de projeto

Temática

Total	de	participação

Prototipagem	e	teste

Governo	aberto

598

A	Aventura	de	Construir	(AdC),	ONG	que	trabalha	com	empreendedores	de	baixa	
renda	para	promover	o	desenvolvimento	territorial	local,	queria	ouvir	mais	sobre	
as	necessidades	do	seu	público	alvo.	Elaboramos	um	questionário	de	pesquisa	
sobre	a	organização	financeira,	comunicação	digital	e	capacitação,	buscando	
entender	as	necessidades	do	público,	disparando	uma	pesquisa	pelo	Whatsapp.
Em	apenas	14	dias	e	com	pouca	divulgação	conseguimos	387	respostas	válidas	de	
empreendedores	periféricos	de	todo	o	Brasil.

As	respostas	ajudaram	a	AdC	a	identificar	necessidades	não	atendidas	dos	
empreendedores	e	a	repensar	sua	oferta	de	serviços.	Os	empreendedores	relataram	
que	desejam	acessar	crédito,	mas	não	sabiam	as	linhas	de	crédito	que	os	poderiam	
atender.	Além	disso,	disseram	que	passam	muito	tempo	se	esforçando	em	vendas	
online,	mas	são	pouco	efetivos,	precisando	de	ajuda	com	suas	estratégias	de	
comércio	eletrônico.

Conheça	o	Pesquizap.

https://pme.estadao.com.br/blogs/blog-do-empreendedor/tecnologia-ajuda-a-criar-politicas-mais-alinhadas-as-demandas-do-cidadao/
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Design	estratégico	e	
de	serviços

PROJETOS DE

Ao desenhar nossas soluções, nós temos uma dupla perspectiva: estratégia e 
experiência do usuário. Os projetos de design estratégico e de serviços da Catálise 
focam no desenho e implementação de iniciativas de impacto social colocando o 
usuário - a pessoa cidadã - no centro do processo. Ao entender suas necessidades, 
junto a uma visão sistêmica dos problemas complexos em que vivem, criamos 
teorias da mudança, jornadas de serviço e programas públicos e do terceiro setor 
que geram transformações para pessoas e organizações.
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Planejamento	Estratégico	-	ANESP
2020

Tipo de projeto

Temática

Total	de	participação

Design	estratégico	e	de	serviços

Gestão	pública

16

A	nova	diretoria	da	Associação	Nacional	dos	Especialistas	em	Políticas	Públicas	
e	Gestão	Govenamental	(ANESP)	precisava	planejar	suas	ações,	mas	diferentes	
prioridades	dificultavam	a	formação	de	uma	agenda	comum.	

Por	meio	de	um	processo	centrado	na	necessidade	dos	associados,	com	a	
aplicação	de	entrevistas	em	profundidade,	criação	de	personas	e	identificação	de	
desafios	relacionados	à	atuação	profissional,	a	equipe	mudou	sua	perspectiva	e	
construir	as	diretrizes	estratégicas	de	forma	colaborativa.

A	diretoria	foi	também	capacitada	em	ferramentas	ágeis	de	gestão,	que	foram	
implementadas,	aumentando	a	capacidade	de	entrega	da	equipe.	Todo	projeto	
ocorreu	na	transição	do	trabalho	presencial	para	o	remoto,	em	um	processo	de	
aprendizagem	de	tecnologias	de	colaboração	à	distância.

Veja	os	resultados	do	projeto.

http://anesp.org.br/todas-as-noticias/2020/8/2/planejamento-anesp


25Relatório de Impacto 2020 e 2021 CATÁLISE

Metodologia	do	Programa	
Catalisa.GOV
2020 - 2021

Design	estratégico	e	de	serviços

Governo	aberto		|			Desenvolvimento	socioeconômico

106

O	SEBRAE,	em	parceria	com	o	ImpactHUB	-SP	e	Banco	Interamericano	de	
Desenvolvimento	(BID),	buscava	criar	uma	iniciativa	de	inovação	aberta	para	
prefeituras	e	governos	estaduais.

A	partir	de	aprendizados	anteriores	e	referências	nacionais	e	internacionais,	
construímos	uma	metodologia	de	definição	de	desafios	abertos,	chamamento	
público,	teste	e	aquisição	de	soluções	inovadoras	para	governos	de	todo	Brasil.

Essa	metodologia,	construída	colaborativamente	com	especialistas,	agentes	do	
SEBRAE	e	alta	gestão,	foi	transformada	em	um	manual	e	caixa	de	ferramentas.

A	proposta	metodológica	desenhada	neste	projeto	é	parte	de	um	programa	
nacional	de	inovação	aberta,	focada	em	fortalecer	as	soluções	de	impacto	social	e	
resolver	problemas	públicos	municipais	e	estaduais.

*	Este	trabalho	foi	realizado	em	parceria	com	o	ImpactHUB	São	Paulo.

Tipo de projeto

Temática

Total	de	participação

Conheça	a	iniciativa	

https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/catalisa
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Modelo	Lógico	-	Plano	Nacional	de	
Proteção	e	Defesa	Civil

Total	de	participação

Design	estratégico	e	de	serviços

Gestão	pública

33

O	Programa	das	Nações	Unidas	para	o	Desenvolvimento	(PNUD)	em	parceria	
com	a	Secretaria	Nacional	de	Proteção	e	Defesa	Civil	(SEDEC)	do	Ministério	do	
Desenvolvimento	Regional	buscava	definir	como	seria	formulado	o	Plano	Nacional	
de	Proteção	e	Defesa	Civil	(PNPDC),	disposto	na	Lei	12.608/2012	e	no	Decreto	nº	
10.593/2020.

A	partir	de	um	trabalho	de	entrevistas	individuais,	foi	possível	coletar	as	diferentes	
percepções	das	equipes	envolvidas	no	plano.	Esse	trabalho	permitiu	mapear	as	
convergências	e	divergências	para	guiar	oficinas	de	desenho	de	Modelo	Lógico,	com	
foco	em	estrutural	qual	a	Teoria	da	Mudança	que	daria	sustentação	ao	PNPDC.

Em	um	trabalho	de	mediação	e	construção	colaborativa,	foi	possível	criar	uma	
estrutura	lógica	do	plano,	com	uma	perspectiva	voltada	ao	fortalecimento	da	
prevenção	e	disseminação	de	uma	cultura	de	percepção	de	riscos	pela	sociedade.

2021

Tipo de projeto

Temática
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InovaEDU
2021

Tipo de projeto

Temática

Total	de	participação

Design	estratégico	e	de	serviços

Educação

33

O	Banco	Interamericano	de	Desenvolvimento	(BID)	buscou	a	Catálise	para	apoiar	no	
processo	de	construção	colaborativa	da	Teoria	da	Mudança	do	programa	InovaEdu	
-	uma	iniciativa	para	pilotar	e	escalar	inovações	para	soluções	educacionais	de	
baixo	custo	e	alto	impacto,	com	o	objetivo	de	aumentar	a	qualidade	e	equidade	
da	educação	-	levando	em	consideração	as	necessidades	do	público-alvo	do	
programa	e	também	as	potenciais	sinergias	com	programas	existentes.

Através	de	oficinas	e	entrevistas	em	profundidade	com	especialistas,	gestores	
públicos	e	organizações	parceiras,	a	Catálise	ajudou	o	BID	a	desenhar	o	programa	
e	a	definir	as	principais	estruturas	de	apoio	à	implementação	que	seriam	ofertados	
pelo	BID	para	governos	que	recebessem	financiamento.	Ao	longo	do	processo	foi	
identificada	a	oportunidade	de	uma	focalização	inicial	do	programa	em	soluções	de	
recuperação	de	aprendizagem	e	atração	de	estudantes	para	a	escola.
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Planejamento	Estratégico	-	
Republica.org
2021

Tipo de projeto

Temática

Total	de	participação

Design	estratégico	e	de	serviços

Gestão	pública		|		Terceiro	setor

22

A	Republica.org	precisava	realizar	seu	planejamento	anual	de	forma	colaborativa,	
enxuta	e	ágil.	Para	isso,	adotamos	a	metodologia	de	OKRs	(objetivos	e	resultados-
chave).

Pensando	em	um	planejamento	construído	em	conjunto,	criamos	uma	jornada	com	
todas	as	colaboradoras	para	pensar	os	objetivos	e	resultados-chave	da	instituição	e	
dos	seus	diferentes	times,	inclusive	terceirizadas.

O	processo	começou	focando	na	atuação	externa,	mas	evidenciou	a	necessidade	
de	melhoria	de	processos	internos,	como	a	gestão	de	projetos	-	principal	atividade	
da	República.org.

Além	de	entender	o	que	precisava	ser	feito	no	dia	a	dia	para	alcançar	os	resultados	
desejados,	a	equipe	relatou	se	sentir	contemplada	no	novo	planejamento	e	aberta	
para	testar	novas	formas	de	organizar	o	trabalho	e	ganhar	eficiência.

O	novo	planejamento	resultou	em	um	maior	engajamento	da	equipe	e	motivou	a	
construção	de	uma	visão	compartilhada	mais	alinhada	ao	propósito	de	todos	que	
participaram	do	processo.
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Teoria	da	Mudança	da	Rede	CUCA
2021

Total	de	participação

Design	estratégico	e	de	serviços

Direitos	humanos

100

A	Prefeitura	de	Fortaleza	buscava	remapear	a	teoria	de	mudança	e	desenhar	
instrumentos	de	monitoramento	e	avaliação	para	os	Centros	Urbanos	de	Cultura,	
Arte,	Ciência	e	Esporte	(CUCA),	com	foco	no	impacto	que	é	gerado	a	vida	dos	jovens	
que	os	frequentam.

Entrevistamos	gestores	do	CUCA,	jovens	e	membros	da	comunidade	para	entender	
suas	histórias,	anseios	e	o	papel	dessa	política	pública	em	suas	vidas.

Colaborativamente	com	jovens	e	servidores,	construímos	uma	nova	Teoria	
da	Mudança,	focando	em	um	olhar	mais	aprofundado	sobre	a	jornada	de	
desenvolvimento	do	protagonismo	juvenil.	A	partir	deste	produto,	foram	
desenvolvidos	também	a	matriz	de	indicadores	e	instrumentos	de	coleta	de	dados.

Também	foi	proposta		uma	nova	estrutura	de	aprendizagem	e	governança	a	
partir	da	avaliação	e	monitoramento,	para	que	a	Prefeitura	pudesse	monitorar	e	
aperfeiçoar	os	avanços	do	programa	de	acordo	com	a	nova	Teoria	da	Mudança.

*Este	trabalho	foi	realizado	em	parceria	com	a	Plan	Eval.

Tipo de projeto

Temática

Conheça	a	Rede	Cuca.

https://juventude.fortaleza.ce.gov.br/rede-cuca
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Experimentação	em	
Design	Sistêmico
2021

Design	estratégico	e	de	serviços

Gestão	pública

100

O	GnovaLab,	laboratório	de	inovação	da	Escola	Nacional	de	Administração	Pública,	
é	uma	organização	que	experimenta	novas	abordagens	e	métodos	para	resolver	
desafios	públicos	do	Governo	Federal.	Em	2021,	o	laboratório	adotou	a	estratégia	de	
utilizar	a	abordagem	do	Design	Sistêmico	como	uma	ferramenta	nova	para	abordar	
problemas	sociais.

Em	uma	jornada	de	oito	meses,	desenvolvemos	e	pilotamos	uma	abordagem	única	
e	inovadora	de	design	sistêmico,	trabalhando	sobre	problemas	complexos,	como	
a	inclusão	produtiva	rural,	o	engajamento	de	servidores	públicos	no	trabalho	e	a	
implementação	da	política	de	acolhimento	familiar.	

Partindo	de	um	entendimento	sistêmico,	foram	criadas	soluções	com	as	equipes	
dos	projetos,	que	foram	testadas	em	ciclos	ágeis,	gerando	conhecimento	mais	
aprofundado	sobre	os	desafios	e	suas	possíveis	soluções.	Os	projetos	foram	
mentorados	pela	equipe	do	GNova	para	serem	implementados	em	diferentes	
frentes	e	órgãos	federais.

*	Este	trabalho	foi	realizado	em	uma	parceria	entre	a	nossa	equipe	e	a	ENAP	(Escola	Nacional	de	
Administração	Pública).

Veja	os	resultados	do	projeto.

Tipo de projeto

Temática

Total	de	participação

https://www.enap.gov.br/pt/acontece/noticias/estudo-mostra-como-aumentar-o-engajamento-dos-servidores-publicos-federais
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Catálise Social, pelo impacto 
social a várias mãos.

https://www.linkedin.com/company/catalisesocial/
https://www.instagram.com/catalise.social/
mailto:oi@catalise.social
https://catalise.social
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